
«Қорғаншылық және қамқоршылық жөнінде анықтамалар беру» мемлекеттік қызмет алу тәртібі туралы 
жадынамасы 
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Көрсетілетін қызметті берушілер туралы 
ақпарат (атауы, жұмыс кестесі, интернет-

ресурстың мекенжайы) 

«Біржан сал ауданының білім бөлімі» ММ 

Жұмыс кестесі: сағат 09.00-ден 18.30-ге дейін түскі асқа 
үзіліс сағат 13.00-ден 14.30-ге дейін демалыс күндері сенбі, 
жексенбі және мейрам күндері 
http://enbek-akmol.gov.kz 
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Өтінішті қабылдауды және мемлекеттік 
қызметті көрсету нәтижелерін беруді 
жүзеге асыратын ұйымдар туралы ақпарат 

 1) «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік 
корпорациясының коммерциялық емес қоғамы (бұдан әрі – 

Мемлекеттік корпорация); 
      2) «электрондық үкіметтің» www.e.gov.kz веб-порталы 
(бұдан әрі – портал) арқылы жүзеге асырылады. 
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«Электронды үкімет» веб-порталы арқылы 
мемлекеттік қызметті алу тәртібі туралы 
ақпарат 

1.      1. порталда авторлану және «Қызметті онлайн алу» 
батырмасы бойынша өту 

2.      2. өтінімді толтыру және ЭЦҚ қол қою (электрондық 
цифрлық қолтаңбамен). 

3.      3. жеке кабинетте («Қызметтерді алу тарихы» 

тарауында) көрсетілген уақыт ішінде келіп түсетін 
хабарламамен танысу. 

4 Мемлекеттік көрсетілетін қызмет мерзімі 

1) Мемлекеттік корпорациясына құжаттарды тапсырған 
сәттен бастап, сондай-ақ портал арқылы өтініш берген кезде 
– 5 минут; 
      Жетім балаға (жетім балаларға) және ата-анасының 
қамқорлығынсыз қалған балаға (балаларға) қамқоршылық 
немесе қорғаншылық белгілеу жөніндегі деректер 
ақпараттық жүйесінде болмаған жағдайда мемлекеттік 
қызмет көрсету мерзімі – 3 жұмыс күні (құжаттарды 
қабылдау күні мемлекеттік қызмет көрсету мерзіміне 
кірмейді). 

5 
Мемлекеттік қызметті алу үшін  қажетті 
құжаттардың тізімі 

    Мемлекеттік корпорациясында: 
      1) осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына 2-

қосымшаға сәйкес нысан бойынша өтініш; 
      2) көрсетілетін қызметті алушының жеке басын 
кәуландыратын құжат (жеке басын сәйкестендіру үшін 
талап етіледі); 
      3) бала 2007 жылғы 13 тамызға дейін не Қазақстан 
Республикасынан тыс жерде туылған жағдайда баланың туу 
туралы куәлігі (жеке басын сәйкестендіру үшін талап 
етіледі). 
      порталда: 
      1) көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ қойылған 
электрондық құжат нысанындағы сұраныс; 
      Порталда электрондық сұранысты қабылдау көрсетілетін 
қызметті алушының «жеке кабинетінде» жүзеге асырылады. 
      Көрсетілетін қызметті алушының жеке басын растайтын 
құжаттарының, баланың туу туралы куәлігінің мәліметтерін 
(бала 2007 жылғы 13 тамыздан кейін туылған жағдайда) 
Мемлекеттік корпорациясының қызметкері және 

http://egov.kz/wps/portal/login
http://egov.kz/wps/portal/Content?contentPath=/egovcontent/getecp&lang=kk
http://egov.kz/wps/myportal/historySHEP
http://adilet.zan.kz/kaz/docs/V1500011184#z61
http://adilet.zan.kz/kaz/docs/V1500011184#z61


көрсетілетін қызметті беруші «электрондық үкімет» шлюзі 
арқылы тиісті мемлекеттік ақпараттық жүйеден алады. 

6 Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі 
 осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына 1-

қосымшаға сәйкес нысан бойынша қамқоршылық және 
қорғаншылық белгілеу туралы анықтама. 
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Қосымша ақпарат (Мемлекеттік қызмет 
көрсету мәселелері жөніндегі бірыңғай 
байланыс-орталығының нөмірі, болған 
жағдайда басқа да телефондық 
анықтамалық қызметтерінің нөмірлері) 

Бірыңғай байланыс орталығы «1414»,  8 800 0807777 
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