
 

«Жетім балаға (жетім балаларға) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаға 
(балаларға) қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу» 

 мемлекеттік қызметтерді алу тәртібі туралы ескертпе 

 

1 Көрсетілетін қызметті берушілер туралы 

ақпарат (атауы, жұмыс кестесі, интернет-

ресурстың мекенжайы) 

«Біржан сал ауданының білім бөлімі» ММ 

Жұмыс кестесі: сағат 09.00-ден 18.30-ге дейін 
түскі асқа үзіліс сағат 13.00-ден 14.30-ге дейін 
демалыс күндері сенбі, жексенбі және мейрам 
күндері 
http://enbek-akmol.gov.kz 

2 Өтінішті қабылдауды және мемлекеттік 
қызметті көрсету нәтижелерін беруді 
жүзеге асыратын ұйымдар туралы ақпарат 

 1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі; 
 2) «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік 
корпорациясының коммерциялық емес қоғамы 
(бұдан әрі – Мемлекеттік корпорация); 
3) «электрондық үкіметтің» www.e.gov.kz веб-

порталы (бұдан әрі – портал) арқылы жүзеге 
асырылады. 

3 «Электронды үкімет» веб-порталы арқылы 
мемлекеттік қызметті алу тәртібі туралы 
ақпарат 

1. 1. порталда авторлану және «Қызметті онлайн алу» 
батырмасы бойынша өту 

2. 2. өтінімді толтыру және ЭЦҚ қол қою 
(электрондық цифрлық қолтаңбамен). 

3. 3. жеке кабинетте («Қызметтерді алу тарихы» 

тарауында) көрсетілген уақыт ішінде келіп түсетін 
хабарламамен танысу. 

4 Мемлекеттік көрсетілетін қызмет мерзімі  1) көрсетілетін қызметті берушіге Мемлекеттік 
корпорациясына құжаттарды тапсырған сәттен 
бастап, сондай-ақ портал арқылы өтініш берген 
кезде – күнтізбелік отыз күн. 
      Мемлекеттік корпорациясына жүгінген кезде 
қабылдау күні мемлекеттік қызмет көрсету 
мерзіміне кірмейді. 
      2) көрсетілетін қызметті берушіге немесе 
Мемлекеттік корпорациясында көрсетілетін 
қызметті алушының құжаттарды тапсыруы үшін 
күтудің рұқсат берілетін ең ұзақ уақыты – 15 

минут; 
      3) көрсетілетін қызметті берушінің 
көрсетілетін қызметті алушыға қызмет көрсетудің 
рұқсат берілетін ең ұзақ уақыты – 30 минут, 
Мемлекеттік корпорациясында – 15 минут. 

5 Мемлекеттік қызметті алу үшін  қажетті 
құжаттардың тізімі 

 көрсетілетін қызметті берушіге және Мемлекеттік 

корпорациясында: 
      1) осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет 
стандартына 2-қосымшаға сәйкес нысан бойынша 
өтініш; 
      2) көрсетілетін қызметті алушының жеке 
басын куәландыратын құжат (жеке басын 
сәйкестендіру үшін талап етіледі); 
      3) егер некеде тұрған жағдайда, жұбайының 
(зайыбының) нотариалды расталған келісімі; 
      4) егер некеде тұрса, көрсетілетін қызметті 
алушының және жұбайының (зайыбының) 
Кодекстің 91-бабы 1-бөлімінің 6) тармақшасына 
сәйкес ауруының жоқтығын растайтын денсаулық 

http://egov.kz/wps/portal/login
http://egov.kz/wps/portal/Content?contentPath=/egovcontent/getecp&lang=kk
http://egov.kz/wps/myportal/historySHEP


жағдайы туралы анықтама, сондай-ақ «Денсаулық 
сақтау ұйымдарының бастапқы медициналық 
құжаттама нысандарын бекіту туралы» Қазақстан 
Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 
міндетін атқарушының 2010 жылғы 23 
қарашадағы № 907 бұйрығымен (бұдан әрі – № 
907 бұйрық) (Нормативтік құқықтық актілерді 
мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 6697 тіркелген) 
бекітілген нысан бойынша наркологиялық және 
психиатриялық диспансерлерде тіркеуде 
тұрғандығы туралы мәліметтің жоқтығы туралы 
анықтама; 
      5) жұмыс орнынан берілген мінездеме; 

      6) 2008 жылға дейін не Қазақстан 
Республикасынан тыс жерде некеге тұрған немесе 
бұзған жағдайда некеге тұру немесе бұзу туралы 
куәліктің көшірмесі (түпнұсқасы сәйкестендіру 
үшін талап етіледі); 
      7) егер некеде тұрмаған жағдайда, көрсетілетін 
қызметті алушының некеде тұрмағандығы 
нотариалды расталған анықтама; 
      8) бала 2007 жылғы 13 тамызға дейін не 
Қазақстан Республикасынан тыс жерде туылған 
жағдайда баланың туу туралы куәлігінің 
көшірмесі (сәйкестендіру үшін талап етіледі); 
      9) балаға жалғыз ата-анасының немесе 
екеуiнiң де қамқорлығының жоқтығын растайтын 
құжаттардың (қайтыс болуы туралы куәлік, ата-

ананы ата-ана құқықтарынан айыру, олардың ата-

ана құқықтарын шектеу, ата-анасын хабарсыз 
кетті, әрекетке қабiлетсiз (әрекет қабiлетi 
шектелген) деп тану, оларды қайтыс болды деп 
жариялау туралы сот шешімі, ата-анасының бас 
бостандығынан айыру орындарында жазасын 
өтеуi туралы сот үкімі, ата-аналардың 
іздестірілуін, баланың (балалардың) ата-анасынан 
айырып алынғанын, ата-анасының денсаулық 
сақтау ұйымдарында ұзақ мерзімді емделуін 
растайтын құжаттар, баланың (балалардың) әдейі 
тасталғаны туралы акті, баладан (балалардан) бас 
тарту туралы өтініш) көшiрмелері; 
      10) осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет 
стандартына 3-қосымшаға сәйкес нысан бойынша 
қорғаншылық және қамқоршылық бойынша 
функцияларды жүзеге асыратын органдардан 
баланың (балалардың) аға-інілері мен апа-

қарындастары және олардың тұрғылықты жері 
туралы берілген анықтама; 
      11) баланың (балалардың) оқу орнынан 
анықтама. 
      Бала жетім балалар мен ата-анасының 
қамқорлығынсыз қалған балаларға арналған білім 
беру ұйымдарында тұрған жағдайда баланың туу 
туралы куәлігі, баланың оқу орнынан анықтама, 
балаға жалғыз ата-анасының немесе екеуiнiң де 
қамқорлығының жоқтығын растайтын құжаттарды 
(қайтыс болуы туралы куәлік, ата-ананы ата-ана 



құқықтарынан айыру, олардың ата-ана 
құқықтарын шектеу, ата-анасын хабарсыз кетті, 
әрекетке қабiлетсiз (әрекет қабiлетi шектелген) 
деп тану, оларды қайтыс болды деп жариялау 
туралы сот шешімі, ата-анасының бас 
бостандығынан айыру орындарында жазасын 
өтеуi туралы сот үкімі, ата-аналардың 
іздестірілуін, баланың (балалардың) ата-анасынан 
айырып алынғанын, ата-анасының денсаулық 
сақтау ұйымдарында ұзақ мерзімді емделуін 
растайтын құжаттар, баланың (балалардың) әдейі 
тасталғаны туралы акті, баладан (балалардан) бас 
тарту туралы өтініш) ұсыну талап етілмейді. 
      порталда: 
      1) көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ 
куәландырылған электрондық құжат 
нысанындағы сұранысы; 
      2) егер некеде тұрған болса, жұбайының 

(зайыбының) нотариалды расталған келісімінің 
электрондық көшірмесі; 
      3) егер некеде тұрса, көрсетілетін қызметті 
алушының және зайыбының (жұбайының) 
Кодекстің 91-бабы 1-бөлімінің 6) тармақшасына 
сәйкес ауруының жоқтығын растайтын денсаулық 
жағдайы туралы анықтаманың, сондай-ақ № 
907 бұйрығына сәйкес нысан бойынша 
наркологиялық және психиатриялық 
диспансерлерде тіркеуде тұрғандығы туралы 
мәліметтің жоқтығы туралы анықтаманың 
электрондық көшірмелері; 
      4) жұмыс орнынан берілген мінездеменің 
электрондық көшірмесі; 
      5) 2008 жылға дейін не Қазақстан 
Республикасынан тыс жерде некеге тұрған немесе 
бұзған жағдайда некеге тұру немесе бұзу туралы 
куәлігінің электрондық көшірмесі; 
      6) егер некеде тұрмаған жағдайда, көрсетілетін 
қызметті алушының некеде тұрмағандығы 
нотариалды расталған анықтаманың электрондық 
көшірмесі; 
      7) бала 2007 жылғы 13 тамызға дейін не 
Қазақстан Республикасынан тыс жерде туылған 
жағдайда баланың туу туралы куәлігінің 
электрондық көшірмесі; 
      8) балаға жалғыз ата-анасының немесе 
екеуiнiң де қамқорлығының жоқтығын растайтын 
құжаттардың (қайтыс болуы туралы куәлік, ата-

ананы ата-ана құқықтарынан айыру, олардың ата-

ана құқықтарын шектеу, ата-анасын хабарсыз 
кетті, әрекетке қабiлетсiз (әрекет қабiлетi 
шектелген) деп тану, оларды қайтыс болды деп 
жариялау туралы сот шешімі, ата-анасының бас 
бостандығынан айыру орындарында жазасын 
өтеуi туралы сот үкімі, ата-аналардың 
іздестірілуін, баланың (балалардың) ата-анасынан 
айырып алынғанын, ата-анасының денсаулық 
сақтау ұйымдарында ұзақ мерзімді емделуін 



растайтын құжаттар, баланың (балалардың) әдейі 
тасталғаны туралы акті, баладан (балалардан) бас 
тарту туралы өтініш) көшiрмелері; 
      9) қорғаншылық және қамқоршылық бойынша 
функцияларды жүзеге асыратын органдардан 
баланың (балалардың) аға-інілері мен апа-

қарындастары және олардың тұрғылықты жері 
туралы берілген анықтаманың электрондық 
көшірмесі; 
      10) баланың (балалардың) оқу орнынан 
анықтаманың электрондық көшірмесі. 
      Порталда электрондық сұранысты қабылдау 
көрсетілетін қызметті алушының «жеке 
кабинетінде» жүзеге асырылады. 
      Бала жетім балалар мен ата-анасының 
қамқорлығынсыз қалған балаларға арналған білім 
беру ұйымдарында тұрған жағдайда баланың туу 
туралы куәлігі (бала 2007 жылғы 13 тамызға дейін 
туылған жағдайда), балаға жалғыз ата-анасының 
немесе екеуiнiң де қамқорлығының жоқтығын 
растайтын құжаттардың электрондық 
көшірмелерін (қайтыс болуы туралы куәлік, ата-

ананы ата-ана құқықтарынан айыру, олардың ата-

ана құқықтарын шектеу, ата-анасын хабарсыз 
кетті, әрекетке қабiлетсiз (әрекет қабiлетi 
шектелген) деп тану, оларды қайтыс болды деп 
жариялау туралы сот шешімі, ата-анасының бас 
бостандығынан айыру орындарында жазасын 
өтеуi туралы сот үкімі, ата-аналардың 
іздестірілуін, баланың (балалардың) ата-анасынан 
айырып алынғанын, ата-анасының денсаулық 
сақтау ұйымдарында ұзақ мерзімді емделуін 
растайтын құжаттар, баланың (балалардың) әдейі 
тасталғаны туралы акті, баладан (балалардан) бас 
тарту туралы өтініш) тіркеу талап етілмейді. 
      Көрсетілетін қызметті алушының жеке басын 
растайтын құжаттарының, баланың туу туралы 
куәлігінің (бала 2007 жылғы 13 тамыздан кейін 
туылған жағдайда), некеге тұру туралы куәліктің 
(2008 жылдан кейін некеге тұрған жағдайда), 
тұрғын үйге меншіктік құқығын немесе тұрғын 
үйді пайдалану құқығын растайтын, көрсетілетін 
қызметті алушының қылмыс жасағаны жөнінде 
Қазақстан Республикасының Бас прокуратурасы 
Құқықтық статистика және арнайы есепке алу 
жөніндегі комитетінің есебі бойынша бар немесе 
жоқтығы туралы мәліметтерді, сондай-ақ егер 
көрсетілетін қызметті алушы некеде тұрған болса, 
көрсетілетін қызметті алушының жұбайы 
(зайыбы), көрсетілетін қызметті беруші 
«электрондық үкімет» шлюзі арқылы тиісті 
мемлекеттік ақпараттық жүйеден алады. 

6 Мемлекетітк қызмет көрсетудің нәтижесі осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет 
стандартына 1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша 
қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу 
туралы Астана қаласы, аудан және облыстық 
маңызы бар қала әкімінің қаулысы не осы 



 

 

мемлекеттік қызмет стандартының 10-тармағында 
көрсетілген негіздер бойынша мемлекеттік қызмет 
көрсетуден дәлелді бас тарту. 

7 Қосымша ақпарат (Мемлекеттік қызмет 
көрсету мәселелері жөніндегі бірыңғай 
байланыс-орталығының нөмірі, болған 
жағдайда басқа да телефондық 
анықтамалық қызметтерінің нөмірлері) 

Бірыңғай байланыс орталығы «1414» 

 


