
Памятка о порядке получения государственной услуги «Прием документов для организации 
индивидуального бесплатного обучения на дому детей, которые по состоянию здоровья в течение 
длительного времени не могут посещать организации начального, основного среднего, общего 
среднего образования» 

1 

Информация об услугодателе 
(наименование, график работы, адрес 
интернет-ресурса) 

ГУ «Отдел образования района Биржан сал», с 9.00 час до 
18.30 час. Обеденный перерыв с 13.00 час до 14.30 час. 
http://enbek-akmol.gov.kz 

2 

Информация об организациях, 
осуществляющих прием заявлений и 
выдачу результатов оказания 
государственной услуги 

             Прием заявления и выдача результата оказания 
государственной услуги осуществляются через 
канцелярию услугодателя. 

3 

Информация о способе получения 
государственной услуги посредством веб-

портала «электронного правительства» 

Не автоматизирована 

4 Срок оказания государственной услуги 

      1) с момента сдачи пакета документов 
услугополучателем для организации индивидуального 
бесплатного обучения на дому детей, которые по 
состоянию здоровья в течение длительного времени не 
могут посещать организации начального, основного 
среднего, общего среднего образования в течение 
учебного года — 3 рабочих дня; 

      2) максимально допустимое время ожидания для сдачи 
пакета документов услугополучателем услугодателю — не 
более 15 минут; 

      3) максимально допустимое время обслуживания 
услугополучателя — не более 15 минут. 

5 
Перечень документов, необходимых для 
получения государственной услуги 

      1) заявление (в произвольной форме);       2) справка 
врачебно-консультационной комиссии с рекомендацией по 
обучению на дому;       3) заключение психолого-медико-

педагогической консультации о рекомендуемой 
образовательной учебной программе для детей-инвалидов. 

6 
Результат оказания государственной 
услуги 

Результат оказания государственной услуги: расписка о 
приеме документов (в произвольной форме). 

7 

Дополнительная информация (номер 
Единого контакт — центра по вопросам 
оказания государственных услуг, номера 
иных телефонных справочных служб в 
случае их наличия) 

Контактные телефоны справочных служб размещены на 
интернет-ресурсе www.edu.gov.kz в разделе 
«Государственные услуги». Единый контакт-центр по 
вопросам оказания государственных услуг: 8-800-080-

7777, 1414. 

 


