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бекітілді 

"Қорғаншылық және қамқоршылық жөнінде анықтама беру" мемлекеттік 
көрсетілетін қызмет регламенті 
1. Жалпы ережелер 

      Ескерту. Регламент жаңа редакцияда - Ақмола облысы әкімдігінің 15.04.2016 № А-

5/170 (ресми жарияланған күнінен бастап қолданысқа енгізіледі) қаулысымен. 

      1. "Қорғаншылық және қамқоршылық жөнінде анықтама беру"мемлекеттік 
көрсетілетін қызмет (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) аудандардың, 
Көкшетау және Степногорск қалаларының білім бөлімдерімен көрсетіледі (бұдан әрі – 

көрсетілетін қызметті беруші). 

      Өтінішті қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін беру: 

      1) "Азаматтарға арналған үкімет" Мемлекеттік корпорациясының коммерциялық емес 
қоғамы (бұдан әрі – Мемлекеттік корпорация); 

      2) "электрондық үкіметтің" www.egov.kz веб-порталы (бұдан әрі – Портал) арқылы 
жүзеге асырылады. 

      2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны – электрондық (ішінара автоматтандырылған) 
және (немесе) қағаз түрінде. 

      3. Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі - қамқоршылық және қорғаншылық 
белгілеу туралы анықтама. 

      Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін ұсыну нысаны – электрондық және (немесе) 
қағаз түрінде. 

2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің 
құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібін 
сипаттау 

      4. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимыл) бастау үшін: 

      1) Мемлекеттік корпорацияға өтініш білдіру кезінде Қазақстан Республикасы Білім 
және ғылым министрінің 2015 жылғы 13 сәуірдегі № 198 бұйрығымен бекітілген 
"Қорғаншылық және қамқоршылық жөнінде анықтама беру" (Нормативтік құқықтық 
актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 11184 болып тіркелген) мемлекеттік қызмет 
стандартының (бұдан әрі - Стандарт) 2-қосымшасына сәйкес нысан бойынша өтініші негіз 
болып табылады;  

      2) Порталда - көрсетілетін қызметті алушының электрондық-цифрлық қолтаңбасымен 
(бұдан әрі - ЭЦҚ) куәландырылған электрондық құжат нысанындағы сұранысы негіз 
болып табылады. 
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      5. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-

қимылдың) мазмұны, оны орындаудың ұзақтығы: 

      1) кеңсенің қызметкері өтініш қабылдауды және тіркеуді жүзеге асырады – 15 минут; 

      2) басшы өтінішті қарайды, жауапты орындаушыны белгілейді – 1 сағат; 

      3) жауапты орындаушы анықтамажобасын дайындауды жүзеге асырады– 2 жұмыс 
күні;  

      4) басшы анықтамажобасынақол қояды – 1 сағат; 

      5) кеңсенің қызметкері Мемлекеттік корпорацияға анықтаманы жібереді – 15 минут.  

      6. Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастауға негіз болатын мемлекеттік қызмет 
көрсету рәсімінің (іс-қимылдың) нәтижесі: 

      1) тізіліміне қол қою, құжаттарды басшылыққа жолдау; 

      2) орындау үшін жауапты орындаушыны белгілеу; 

      3) анықтамажобасын басшыға жолдау; 

      4) анықтама жобасынақол қою; 

      5) анықтама беру. 

3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің 
құрылымдық бөлімшелерінің (қызметшілерінің) өзара іс-қимыл тәртібін 
сипаттау 

      7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің 
құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі: 

      1) кеңсенің қызметкері; 

      2( басшы; 

      3) жауапты орындаушы. 

      8. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығын көрсете отырып, құрылымдық бөлімшелер 
(қызметкерлер) арасындағы рәсімдерінің (іс-қимылының) реттілігін сипаттау:  

      1) кеңсенің қызметкері өтініш қабылдауды және тіркеуді жүзеге асырады – 15 минут; 

      2) басшы өтініш қарайды, жауапты орындаушыны белгілейді – 1 сағат; 

      3) жауапты орындаушы анықтамажобасын дайындауды жүзеге асырады– 2 жұмыс 
күні; 

      4) басшы анықтамажобасынақол қояды – 1 сағат; 



      5) кеңсенің қызметкері Мемлекеттік корпорацияға анықтаманы жібереді –15 минут. 

4. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде "Азаматтарға арналған үкімет" 
мемлекеттік корпорациясы және (немесе) көрсетілетін қызметті берушімен 
өзара әрекет ету тәртібін, сондай-ақ ақпараттық жүйелерді пайдалану 
тәртібін сипаттау 

      9. Мемлекеттік корпорацияға өтініш білдіру тәртібін, көрсетілетін қызмет берушінің 
сұрау салуын өңдеудің ұзақтығын сипаттау: 

      1) Мемлекеттік көрсетілетін қызметті алу үшін көрсетілетін қызметті алушы 
Мемлекеттік корпорациясына өтініш білдіреді; 

      2) Мемлекеттік корпорацияның қызметкері өтініштердің дұрыс толтырылғаны мен 
құжаттар топтамасының толықтығын тексереді және көрсетілетін қызметті алушыға 
өтінішті қабылдағаны туралы қолхат береді – 3 минут. 

      Көрсетілетін қызметті алушы Стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттар топтамасын 
толық ұсынбаған жағдайда, Мемлекеттік корпорациясының қызметкері өтінішті 
қабылдаудан бас тартады және құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді; 

      3) Мемлекеттік корпорациясының қызметкері көрсетілетін қызметті алушыдан 
Қазақстан Республикасы заңдарында басқаша қарастырылмаса, ақпараттық жүйелердегі 
заңмен қорғалатын құпияларды құрайтын мәліметтерді пайдалануға жазбаша келісім 
алады – 2 минут; 

      4) Мемлекеттік корпорацияның қызметкері көрсетілетін қызметті алушының жеке 
басын куәландырады, көрсетілетін қызметті алушы туралы тиісті ақпаратты және берілген 
құжаттар тізімін енгізеді - 5 минут; 

      5) Мемлекеттік корпорацияның қызметкері көрсетілетін қызметті алушыға 
мемлекеттік көрсетілетін қызмет беру нәтижесін береді – 5 минут. 

      Жетім балаға (жетім балаларға) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаға 
(балаларға) қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу жөніндегі деректер ақпараттық 
жүйесінде болмаған жағдайда мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі – 3 жұмыс күні; 

      6) Мемлекеттік корпорациясының қызметкері құжаттар топтамасын дайындайды және 
оны курьерлық немесе басқа да уәкілетті байланыс арқылы қызмет көрсетушіге жолдайды 
- 1 жұмыс күні; 

      7) осы регламенттің 5-тармағымен көзделген көрсетілетін қызметті берушінің 
рәсімдері (іс-қимылдары); 

      8) Мемлекеттік корпорацияның қызметкері құжаттар топтамасын қабылдағаны туралы 
қолхатта көрсетілген мерзімде көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызмет 
көрсетудің нәтижесін береді - 5 минут. 

      Көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік қызмет көрсету үшін жүгінген кезде қажетті 
Мемлекеттік корпорацияға құжаттардың тізбесі: 
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      1) мемлекеттік көрсетілетін қызмет Стандартының 2-қосымшасына сәйкес нысан 
бойынша өтініш; 

      2) көрсетілетін қызметті алушының жеке басын кәуландыратын құжат (жеке басын 
сәйкестендіру үшін талап етіледі); 

      3) бала 2007 жылғы 13 тамызға дейін не Қазақстан Республикасынан тыс жерде 
туылған жағдайда баланың туу туралы куәлігі (жеке басын сәйкестендіру үшін талап 
етіледі). 

      Көрсетілетін қызметті алушының жеке басын растайтын құжаттарының, баланың туу 
туралы куәлігінің мәліметтерін (бала 2007 жылғы 13 тамыздан кейін туылған жағдайда) 
Мемлекеттік корпорациясының қызметкері және көрсетілетін қызметті беруші 
"электрондық үкімет" шлюзі арқылы тиісті мемлекеттік ақпараттық жүйеден алады. 

      10. Портал арқылы мемлекеттік қызмет көрсету кезінде көрсетілетін қызметті 
берушінің және көрсетілетін қызметті алушының жүгіну тәртібін және рәсімдерінің (іс-

қимылының) реттілігін сипаттау: 

      көрсетілетін қызметті алушы жеке сәйкестендіру нөмірінің (бұдан әрі – ЖСН) және 
бизнес сәйкестендіру нөмірінің (бұдан әрі - БСН), сондай-ақ парольдің (порталда 
тіркелмеген қызмет алушылар үшін іске асырылады) көмегімен порталда тіркелуді жүзеге 
асырады; 

      1-процесс – көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті алу үшін порталға 
ЖСН/БСН және паролін (авторизациялау процесі) енгізу процесі. 1-шарт – ЖСН/БСН 
және пароль арқылы тіркелген көрсетілетін қызметті алушының мәліметтерінің 
түпнұсқалығы порталда тексеріледі; 

      2-процесс - көрсетілетін қызметті алушының мәліметтерінде кемшіліктердің болуына 
байланысты порталда авторизациялаудан бас тарту туралы хабарлама қалыптастырылады; 

      3-процесс – көрсетілетін қызметті алушы осы регламентте көрсетілген қызметтерді 
таңдайды, экранға оның құрылымы мен пішімді талаптарын ескере отырып, қызметтерді 
көрсету және көрсетілетін қызметті алушымен нысанды толтыру (деректерді енгізу) үшін 
сұраныстың нысанын шығару, сұраныстың нысанына Стандарттың 9-тармағында 

көрсетілген электрондық үлгідегі қажетті құжаттардың көшірмелерін жалғау, сондай-ақ 
көрсетілетін қызметті алушы сұраныстың куәлігі (қол қою) үшін ЭЦҚ тіркеу куәлігін 
таңдайды. 2-шарт – порталда ЭЦҚ тіркеу куәлігінің қолданылу мерзімі және қайтарып 
алынған (күші жойылған) тіркеу куәліктерінің тізімінде болмауы, сондай-ақ сәйкестендіру 
мәліметтерінің сәйкестігі тексеріледі (сұраныста көрсетілген ЖСН/БСН және ЭЦҚ тіркеу 
куәлігінде көрсетілген ЖСН/БСН арасында); 

      4-процесс - көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ расталмауына байланысты 

сұратылған қызметтен бас тарту туралы хабарлама қалыптастырылады; 

      5-процесс – көрсетілетін қызметті берушімен сұранысты өңдеу үшін "электрондық 
үкімет" өңірлік шлюзының автоматтандырылған жұмыс орынында "электрондық үкімет" 
шлюзы арқылы көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ куәландырылған (қол қойылған) 
электрондық құжатты (көрсетілетін қызметті алушының сұранысын) жолдау; 
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      6-процесс – осы регламенттің 5-тармағымен көзделген көрсетілетін қызметті 
берушінің рәсімдері (іс-қимылдары); 

      7-процесс – мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін көрсетілетін қызметті алушымен 
алу. Электрондық құжат көрсетілетін қызметті берушінің басшысымен ЭЦҚ 
пайдаланумен қалыптасады. 

      Портал арқылы мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған ақпараттық жүйелердің 
функционалдық өзара іс-қимылының диаграммасы осы регламенттің 1-қосымшасында 

көрсетілген. 

      Мемлекеттік қызметті көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің 
құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) рәсімінің (іс-қимылының), өзара іс-

қимылының реттілігін толықтай сипаттау, сондай-ақ мемлекеттік қызметті көрсету 
процесінде өзге де көрсетілетін қызметті берушілермен және (немесе) Мемлекеттік 
корпорациямен өзара іс-қимылының тәртібін және ақпараттық жүйелерді пайдалану 
тәртібін сипаттау осы регламенттің 2-қосымшасына сәйкес мемлекеттік қызметті көрсету 
бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетіледі. 

  

"Қорғаншылық және 

қамқоршылық жөнінде 

анықтама беру" 

мемлекеттік көрсетілітін қызмет 
регламентінің 1-қосымшасы 

Портал арқылы мемлекеттік қызметті көрсетуге тартылған ақпараттық 

жүйелердің функционалдық өзара іс-қимылының диаграммасы  

 

 

      Аббревиатуралардың мағынасын түсіндіру: 

      АЖПортал–ақпараттық жүйесі; 

      ЭҮШ–"электрондық үкімет"шлюзы. 

  
"Қорғаншылық және 

қамқоршылық жөнінде 

http://adilet.zan.kz/kaz/docs/V15B0004917#z25
http://adilet.zan.kz/kaz/docs/V15B0004917#z80
http://adilet.zan.kz/kaz/docs/V15B0004917#z82


нықтама беру" 

мемлекеттік көрсетілітін қызмет 

регламентінің 2-қосымшасы 

"Қорғаншылық және қамқоршылық жөнінде анықтама беру" мемлекеттік 
қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы  
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