
Ақмола облысы әкімдігінің 

2015 жылғы 26 маусымдағы 

№ А-7/298 қаулысымен 

бекітілді 

"Жетім балаға (жетім балаларға) және ата-анасының қамқорлығынсыз 
қалған балаға (балаларға) қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу" 
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті 
1. Жалпы ережелер 

      Ескерту. Регламент жаңа редакцияда - Ақмола облысы әкімдігінің 15.04.2016 № А-

5/170 (ресми жарияланған күнінен бастап қолданысқа енгізіледі) қаулысымен. 

      1. "Жетім балаға (жетім балаларға) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаға 
(балаларға) қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу" мемлекеттік көрсетілетін 
қызмет (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) аудандардың, Көкшетау және 
Степногорск қалаларының білім бөлімдерімен көрсетіледі (бұдан әрі – көрсетілетін 
қызметті беруші). 

      Өтінішті қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін беру: 

      1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі; 

      2) "Азаматтарға арналған үкімет" Мемлекеттік корпорациясының коммерциялық емес 
қоғамы (бұдан әрі – Мемлекеттік корпорация); 

      3) "электрондық үкіметтің" www.egov.kz веб-порталы (бұдан әрі – Портал) арқылы 
жүзеге асырылады. 

      2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны – электрондық (ішінара автоматтандырылған) 
және (немесе) қағаз түрінде. 

      3. Қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу туралы аудандар, Көкшетау және 
Степногорск қалалары әкімдіктерінің қаулысы немесе Қазақстан Республикасы Білім және 
ғылым министрінің 2015 жылғы 13 сәуірдегі № 198 бұйрығымен бекітілген "Жетім балаға 
(жетім балаларға) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаға (балаларға) 
қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу" (Нормативтік құқықтық актілерді 
мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 11184 болып тіркелген) мемлекеттік қызмет 
стандартының 10-тармағында (бұдан әрі- Стандарт) көрсетілген негіздер бойынша 
мемлекеттік қызмет көрсетуден дәлелді бас тарту мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі 
болып табылады. 

      Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін ұсыну нысаны – электрондық және (немесе) 
қағаз түрінде. 

2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің 
құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібін 
сипаттау 

      4. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимыл) бастау үшін: 
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      1) көрсетілетін қызметті берушіге және Мемлекеттік корпорацияға өтініш білдіру 
кезінде Стандарттың 2-қосымшасына сәйкес нысан бойынша өтініші негіз болып 
табылады; 

      2) Порталда - көрсетілетін қызметті алушының электрондық-цифрлық қолтаңбасымен 
(бұдан әрі - ЭЦҚ) куәландырылған электрондық құжат нысанындағы сұранысы негіз 
болып табылады. 

      5. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-

қимылдың) мазмұны, оны орындаудың ұзақтығы: 

      1) кеңсенің қызметкері құжаттарды қабылдауды, оларды тіркеуді жүзеге асырады – 20 

минут; 

      2) басшы құжаттарды қарайды, жауапты орындаушыны белгілейді – 1 сағат; 

      3) жауапты орындаушы қаулы жобасын немесе мемлекеттік қызмет көрсетуден бас 
тарту туралы дәлелді жауапты дайындауды жүзеге асырады– 29 күнтізбелік күн;  

      4) кеңсенің қызметкері көрсетілетін қызметті алушыға қаулыны немесе мемлекеттік 
қызмет көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауапты береді – 20 минут.  

      6. Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастауға негіз болатын мемлекеттік қызмет 
көрсету рәсімінің (іс-қимылдың) нәтижесі: 

      1) көрсетілетін қызметті алушыға қолхат беру, құжаттарды басшылыққа жолдау; 

      2) орындау үшін жауапты орындаушыны белгілеу; 

      3) қаулы жобасынаудандар, Көкшетау және Степногорск қалалары әкімдеріне немесе 
мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауапты жолдау; 

      4) қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу туралы аудандар, Көкшетау және 
Степногорск қалалары әкімдіктерінің қаулысы немесе мемлекеттік қызмет көрсетуден бас 
тарту туралы дәлелді жауап. 

3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің 

құрылымдық бөлімшелерінің (қызметшілерінің) өзара іс-қимыл тәртібін 
сипаттау 

      7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің 
құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі: 

      1) кеңсенің қызметкері; 

      2) басшы; 

      3) жауапты орындаушы. 

      8. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығын көрсете отырып, құрылымдық бөлімшелер 
(қызметкерлер) арасындағырәсімдерінің (іс-қимылының) реттілігін сипаттау: 
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      1) кеңсенің қызметкері құжаттарды қабылдауды, оларды тіркеуді жүзеге асырады – 20 

минут; 

      2) басшы құжаттарды қарайды, жауапты орындаушыны белгілейді – 1 сағат; 

      3) жауапты орындаушы қаулы жобасын немесе мемлекеттік қызмет көрсетуден бас 
тарту туралы дәлелді жауапты дайындауды жүзеге асырады – 29 күнтізбелік күн; 

      4) кеңсенің қызметкері көрсетілетін қызметті алушыға қаулыны немесе мемлекеттік 
қызмет көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауапты береді – 20 минут. 

4. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде "Азаматтарға арналған үкімет" 
мемлекеттік корпорациясы және (немесе) көрсетілетін қызметті берушімен 
өзара әрекет ету тәртібін, сондай-ақ ақпараттық жүйелерді пайдалану 
тәртібін сипаттау 

      9. Мемлекеттік корпорацияға өтініш білдіру тәртібін, көрсетілетін қызмет берушінің 
сұрау салуын өңдеудің ұзақтығын сипаттау: 

      1) Мемлекеттік көрсетілетін қызметті алу үшін көрсетілетін қызметті алушы 
Мемлекеттік корпорацияға өтініш білдіреді; 

      2) Мемлекеттік корпорацияның қызметкері өтініштердің дұрыс толтырылғаны мен 
құжаттар топтамасының толықтығын тексереді және көрсетілетін қызметті алушыға 
өтінішті қабылдағаны туралы қолхат береді. 

      Көрсетілетін қызметті алушы Стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттар топтамасын 
толық ұсынбаған жағдайда Мемлекеттік корпорацияның қызметкері өтінішті қабылдаудан 
бас тартады және Стандарттың 4-қосымшаға сәйкес нысан бойынша құжаттарды 
топтамасын қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді; 

      3) Мемлекеттік корпорацияның қызметкері көрсетілетін қызметті алушыдан Қазақстан 
Республикасы заңдарында басқаша қарастырылмаса, ақпараттық жүйелердегі заңмен 
қорғалатын құпияларды құрайтын мәліметтерді пайдалануға жазбаша келісім алады; 

      4) Мемлекеттік корпорацияның қызметкері көрсетілетін қызметті алушының жеке 
басын куәландырады, көрсетілетін қызметті алушы туралы тиісті ақпаратты және берілген 
құжаттар тізімін енгізеді; 

      5) Мемлекеттік корпорацияның қызметкері құжаттар топтамасын дайындайды және 
оны курьерлық немесе басқа да уәкілетті байланыс арқылы көрсетілетін қызметті 
берушіге жолдайды; 

      6) осы регламенттің 5-тармағымен көзделген көрсетілетін қызметті берушінің 
рәсімдері (іс-қимылдары); 

      7) Мемлекеттік корпорацияның қызметкері құжаттар топтамасын қабылдағаны туралы 
қолхатта көрсетілген мерзімде көрсетілетін қызметті алушыға мемлекетттік қызмет 
көрсетудің нәтижесін береді. 

      Көрсетілетін қызметті алушы жүгінген кезде мемлекеттік қызметті көрсету үшін 
қажетті құжаттардың тізбесі: 
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      көрсетілетін қызметті берушіге және Мемлекеттік корпорацияға: 

      1) Стандарттың 2-қосымшаға сәйкес нысан бойынша өтініш; 

      2) көрсетілетін қызметті алушының жеке басын куәландыратын құжат (жеке басын 
сәйкестендіру үшін талап етіледі); 

      3) егер некеде тұрған жағдайда, жұбайының (зайыбының) нотариалды расталған 
келісімі; 

      4) көрсетілетін қызметті алушының және егер некеде тұрса, жұбайының (зайыбының) 
"Адамның бала асырап алуы, оны қорғаншылыққа немесе қамқоршылыққа, патронатқа 
қабылдап алуы мүмкін болмайтын аурулардың тізбесін бекіту туралы" Қазақстан 
Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2015 жылғы 28 
тамыздағы № 692 бұйрығымен (Қазақстан Республикасы нормативтік құқықтық актілерді 
мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 12127 тіркелген) (бұдан әрі – № 692 бұйрық) бекітілген 
тізбеге сәйкес ауруының жоқтығын растайтын денсаулық жағдайы туралы анықтама, 
сондай-ақ "Денсаулық сақтау ұйымдарының бастапқы медициналық құжаттама 
нысандарын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 
міндетін атқарушының 2010 жылғы 23 қарашадағы № 907 бұйрығымен (Қазақстан 
Республикасы Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 6697 
тіркелген) (бұдан әрі – № 907 бұйрық) бекітілген нысанға сәйкес наркологиялық және 
психиатриялық диспансерлерде тіркеуде тұрғандығы туралы мәліметтің жоқтығы туралы 
анықтама; 

      5) 2008 жылға дейін Қазақстан Республикасынан тыс жерде некеге тұрған немесе 
бұзған жағдайда некеге тұру немесе бұзу туралы куәліктің көшірмесі (түпнұсқасы 
сәйкестендіру үшін талап етіледі); 

      6) бала 2007 жылғы 13 тамызға дейін не Қазақстан Республикасынан тыс жерде 
туылған жағдайда баланың туу туралы куәлігінің көшірмесі (түпнұсқасы сәйкестендіру 
үшін талап етіледі); 

      7) балаға жалғыз ата-анасының немесе екеуiнiң де қамқорлығының жоқтығын 
растайтын құжаттардың (қайтыс болуы туралы куәлік, ата-ананы ата-ана құқықтарынан 
айыру, олардың ата-ана құқықтарын шектеу, ата-анасын хабарсыз кетті, әрекетке 
қабiлетсiз (әрекет қабiлетi шектелген) деп тану, оларды қайтыс болды деп жариялау 
туралы сот шешімі, ата-анасының бас бостандығынан айыру орындарында жазасын өтеуi 
туралы сот үкімі, ата-аналардың іздестірілуін, баланың (балалардың) ата-анасынан 
айырып алынғанын, ата-анасының денсаулық сақтау ұйымдарында ұзақ мерзімді емделуін 
растайтын құжаттар, баланың (балалардың) әдейі тасталғаны туралы акті, баладан 
(балалардан) бас тарту туралы өтініш) көшiрмелері. 

      Бала (балалар) жетім балалар мен ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаларға 
арналған білім беру ұйымдарында тұрған жағдайда баланың (балалардың) туу туралы 
куәлігін және көрсетілетін қызметті беруші мен Мемлекеттік корпорацияға тапсырылатын 
тізбенің 7) тармақшасындағы құжаттарды ұсыну талап етілмейді. 

      порталда: 

      1) көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ куәландырылған электрондық құжат 
нысанындағы сұранысы; 

http://adilet.zan.kz/kaz/docs/V1500011184#z127
http://adilet.zan.kz/kaz/docs/V1500012127
http://adilet.zan.kz/kaz/docs/V1000006697


      2) егер некеде тұрған болса, жұбайының (зайыбының) нотариалды расталған 
келісімінің электрондық көшірмесі; 

      3) көрсетілетін қызметті алушының және егер некеде тұрса жұбайының (зайыбының) 
№ 692 бұйрықпен бекітілген тізбеге сәйкес ауруының жоқтығын растайтын денсаулық 
жағдайы туралы анықтама, сондай-ақ № 907 бұйрықпен бекітілген нысанға сәйкес 
наркологиялық және психиатриялық диспансерлерде тіркеуде тұрғандығы туралы 
мәліметтің жоқтығы туралы анықтаманың электрондық көшірмелері; 

      4) 2008 жылға дейін не Қазақстан Республикасынан тыс жерде некеге тұрған немесе 
бұзған жағдайда некеге тұру немесе бұзу туралы куәлігінің электрондық көшірмесі; 

      5) бала 2007 жылғы 13 тамызға дейін Қазақстан Республикасынан тыс жерде туылған 
жағдайда баланың туу туралы куәлігінің электрондық көшірмесі; 

      6) балаға жалғыз ата-анасының немесе екеуiнiң де қамқорлығының жоқтығын 
растайтын құжаттардың (қайтыс болуы туралы куәлік, ата-ананы ата-ана құқықтарынан 
айыру, олардың ата-ана құқықтарын шектеу, ата-анасын хабарсыз кетті, әрекетке 
қабiлетсiз (әрекет қабiлетi шектелген) деп тану, оларды қайтыс болды деп жариялау 
туралы сот шешімі, ата-анасының бас бостандығынан айыру орындарында жазасын өтеуi 
туралы сот үкімі, ата-аналардың іздестірілуін, баланың (балалардың) ата-анасынан 

айырып алынғанын, ата-анасының денсаулық сақтау ұйымдарында ұзақ мерзімді емделуін 
растайтын құжаттар, баланың (балалардың) әдейі тасталғаны туралы акті, баладан 
(балалардан) бас тарту туралы өтініш) көшiрмелері. 

      Порталда электрондық сұранысты қабылдау көрсетілетін қызметті алушының "жеке 
кабинетінде" жүзеге асырылады. 

      Бала жетім балалар мен ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаларға арналған 
білім беру ұйымдарында тұрған жағдайда баланың туу туралы куәлігін (бала 2007 жылғы 
13 тамызға дейін туылған жағдайда) және көрсетілетін қызметті беруші мен Мемлекеттік 
корпорацияға тапсырылатын тізбенің 6) тармақшасында көрсетілген құжаттардың 
электронды көшірмелерін тіркеу талап етілмейді. 

      Көрсетілетін қызметті алушының жеке басын растайтын құжаттары, баланың туу 
туралы куәлігі (бала 2007 жылғы 13 тамыздан кейін туылған жағдайда), некеге тұру 
туралы куәлік (2008 жылдан кейін некеге тұрған жағдайда) туралы мәліметтерді, 
көрсетілетін қызметті алушының және егер көрсетілетін қызметті алушы некеде тұрған 
болса, жұбайының (зайыбының) сотталғандығының болуы не болмауы туралы 
анықтаманы Мемлекеттік корпорация мен көрсетілетін қызметті беруші "электрондық 
үкімет" шлюзі арқылы тиісті мемлекеттік ақпараттық жүйелерден алады. 

      Егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, көрсетілетін 
қызметті алушы Мемлекеттік корпорацияға немесе көрсетілетін қызметті берушіге 
мемлекеттік қызмет көрсету кезінде заңмен қорғалатын құпияны қамтитын, ақпараттық 
жүйелердегі мәліметтерді пайдалануға келісімін береді. 

      Мемлекеттік корпорация арқылы құжаттарды қабылдау кезінде көрсетілетін қызметті 
алушыға тиісті құжаттардың қабылданғаны туралы қолхат береді: 
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      Мемлекеттік корпорацияда дайын құжаттарды беру жеке куәлігін (не нотариалды 
расталған сенімхат бойынша оның өкілі) ұсыну кезінде құжаттарды қабылдау туралы 
қолхат негізінде жүзеге асырылады. 

      Мемлекеттік корпорация бір ай ішінде нәтижені сақтауды қамтамасыз етеді, содан 
кейін оларды көрсетілетін қызметті берушіге одан әрі сақтау үшін тапсырады. 
Көрсетілетін қызметті алушы бір ай өткеннен кейін жүгінген жағдайда Мемлекеттік 
корпорациясының сұранысы бойынша көрсетілетін қызметті беруші бір жұмыс күні 
ішінде дайын құжаттарды көрсетілетін қызметті алушыға беру үшін Мемлекеттік 
корпорация жібереді. 

      Портал арқылы жүгінген жағдайда көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" 
мемлекеттік көрсетілетін қызметтің сұранысын қабылдау туралы, сондай-ақ мемлекеттік 
көрсетілетін қызмет нәтижесін алу күні және уақыты көрсетілген хабарлама мәртебесі 
жіберіледі. 

      Көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының 9-

тармағына сәйкес құжаттар топтамасын толық ұсынбаған және (немесе) қолданылу 
мерзімі өтіп кеткен құжаттарды ұсынған жағдайларда, көрсетілетін қызметті беруші не 
Мемлекеттік корпорацияның қызметкері өтінішті қабылдаудан бас тартады. Бұл ретте 
Мемлекеттік корпорацияның қызметкері Стандарттың 4-қосымшаға сәйкес нысан 
бойынша құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді. 

      Стандарттың 3-қосымшасына сәйкес нысан бойынша баланы тәрбиелеуге үміткер 
адамның тұрғын үй-тұрмыстық жағдайын тексеріп-қарау актісі жоғарыда аталған 
құжаттар ұсынылғаннан кейін күнтізбелік он күн ішінде көрсетілетін қызметті берушімен 
дайындалады. 

      Ескерту. 9-тармақ жаңа редакцияда - Ақмола облысы әкімдігінің12.06.2017 № А-6/256 

(ресми жарияланған күнінен бастап қолданысқа енгізіледі) қаулысымен. 

  

"Жетім балаға (жетім балаларға) 
және ата-анасының 
қамқорлығынсыз 

қалған балаға (балаларға) 
қамқоршылық немесе 

қорғаншылық 

белгілеу" мемлекеттік 
көрсетілітін қызмет 

регламентінің 1-қосымшасы 

Портал арқылы мемлекеттік қызметті көрсетуге тартылған ақпараттық 

жүйелердің функционалдық өзара іс-қимылының диаграммасы  
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      Аббревиатуралардың мағынасын түсіндіру: 

      АЖ Портал – ақпараттық жүйесі; 

      ЭҮШ – "электрондық үкімет" шлюзы. 

  

"Жетім балаға (жетім балаларға) 

және ата-анасының 

қамқорлығынсыз 

қалған балаға (балаларға) 
қамқоршылық немесе 

қорғаншылық  
белгілеу" мемлекеттік 

көрсетілітін қызмет 

регламентінің 2-қосымшасы 

"Жетім балаға (жетім балаларға) және ата-анасының қамқорлығынсыз 
қалған балаға (балаларға) қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу" 
мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы  
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