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бекітілген 
 "Кәмелетке толмаған балалардың мүлкіне иелік ету және кәмелетке толмаған 
балаларға мұра ресімдеу үшін анықтамалар беру" мемлекеттік көрсетілетін 
қызмет регламенті 
 1. Жалпы ережелер 
      1. "Кәмелетке толмаған балалардың мүлкіне иелік ету және кәмелетке толмаған 
балаларға мұра ресімдеу үшін анықтамалар беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет (бұдан 
әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) аудандардың, Көкшетау және Степногорск 
қалаларының жергілікті атқарушы органдарымен (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті 
беруші) көрсетіледі. 
      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін беру: 
      1) "Азаматтарға арналған үкімет" мемлекеттік корпорациясы" коммерциялық емес 
акционерлік қоғамы (бұдан әрі – Мемлекеттік корпорация); 
      2) "электрондық үкімет" www.egov.kz веб-порталы (бұдан әрі – Портал) арқылы 
жүзеге асырылады. 
      2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны: электрондық (ішінара автоматтандырылған) 
және (немесе) қағаз түрінде. 
      3. Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі: 
       1) Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2015 жылғы 13 сәуірдегі 
№ 198 бұйрығымен (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 
11184 болып тіркелген) бекітілген "Кәмелетке толмаған балалардың мүлкіне иелік ету 
және кәмелетке толмаған балаларға мұра ресімдеу үшін анықтамалар беру" мемлекеттік 
көрсетілетін қызмет стандартына (бұдан әрі – Стандарт) 1-қосымшаға сәйкес нысан 
бойынша кәмелетке толмаған балаларға мұрагерлік құқығы бойынша тиесілі мүлікке иелік 
ету туралы анықтама; 
       2) Стандарттың 2-қосымшасына сәйкес нысан бойынша ішкі істер органдарына 
кәмелетке толмаған балалардың мүліктеріне иелік ету үшін берілетін анықтама; 
       3) Стандарттың 3-қосымшасына сәйкес нысан бойынша меншік құқығы бар кәмелетке 
толмаған балалардың мүліктеріне иелік ету үшін берілетін анықтама (бұдан әрі - 
анықтама) не Стандарттың 11-тармағында көрсетілген негіздер бойынша мемлекеттік 
қызмет көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауап. 
      Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін ұсыну нысаны: электронды және (немесе) 
қағаз түрінде. 
 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің 
құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібін сипаттау 
       4. Мемлекеттік қызметті алу үшін көрсетілетін қызметті алушы Стандарттың 9-
тармағында көрсетілген құжаттарды ұсынады. 
      5. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-
қимылдың) мазмұны, оның орындалу ұзақтығы: 
      1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды қабылдауды және 
тіркеуді жүзеге асырады – 15 минут; 
      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды, жауапты 
орындаушыны анықтайды – 1 сағат; 



      3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы ұсынылған құжаттарды 
тексеруді жүзеге асырады, анықтаманың немесе мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту 
туралы дәлелді жауаптың жобасын дайындайды – 3 жұмыс күні; 
      4) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы анықтамаға немесе мемлекеттік 
қызметті көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауапқа қол қояды –1 сағат; 
      5) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері анықтаманы немесе 
мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауапты береді – 15 минут. 
      6. Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастауға негіз болатын мемлекеттік 
қызмет көрсету бойынша рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі: 
      1) құжаттарды қабылдау және тіркеу; 
      2) жауапты орындаушыны анықтау; 
      3) анықтаманың немесе мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту туралы дәлелді 
жауаптың жобасы; 
      4) анықтама немесе мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту туралы дәлелді 
жауап; 
      5) анықтаманы немесе мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту туралы дәлелді 
жауапты беру. 
 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің 
құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимыл тәртібін сипаттау 
      7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті 
берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі: 
      1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері; 
      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы; 
      3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы. 
      8. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығын көрсете отырып, құрылымдық бөлімшелер 
(қызметкерлер) арасындағы рәсімдерінің (іс-қимылының) реттілігін сипаттау: 
      1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды қабылдауды және 
тіркеуді жүзеге асырады – 15 минут; 
      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды, жауапты 
орындаушыны анықтайды – 1 сағат; 
      3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы ұсынылған құжаттарды 
тексеруді жүзеге асырады, анықтаманың немесе мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту 
туралы дәлелді жауаптың жобасын дайындайды – 3 жұмыс күні; 
      4) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы анықтамаға немесе мемлекеттік 
қызметті көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауапқа қол қояды –1 сағат; 
      5) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері анықтаманы немесе 
мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауапты береді – 15 минут. 
 4. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде Мемлекеттік корпорация және 
(немесе) өзге де көрсетілетін қызметті берушілермен өзара іс-қимыл жасасу 
тәртібін, сондай-ақ ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібін сипаттау 
      9. Мемлекеттік корпорацияға өтініш білдіру тәртібінің сипаттамасы, қызметті 
берушінің сұрау салуын өңдеу ұзақтығы: 
      1-процесс – Мемлекеттік корпорация қызметкері ұсынған құжаттарды тексереді, 
қызмет алушының өтінішін қабылдайды және тіркейді, құжаттардың қабылданған күнін, 
уақытын көрсете отырып, құжаттардың қабылданғаны туралы қолхат береді. 
       1-шарт – көрсетілетін қызметті алушы Стандарттың 9-тармағында көрсетілген 
тиісті құжаттардың топтамасын толық ұсынбаған жағдайда, Мемлекеттік корпорация 
қызметкері өтінішті қабылдаудан бас тартады және Стандарттың 7-қосымшасына сәйкес 
нысан бойынша құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді; 
       2-процесс – осы регламенттің 5-тармағымен көзделген көрсетілетін қызметті 
берушінің рәсімдері (іс-қимылдары); 



      3-процесс – Мемлекеттік корпорация қызметкері, тиісті құжаттарды қабылдағаны 
туралы берілген қолхатта көрсетілген мерзімде қызмет алушыға мемлекеттік көрсетілетін 
қызметінің дайын нәтижесін береді. 
      Мемлекеттік корпорацияға жүгінген кезде құжатты қабылдау күні мемлекеттік 
қызметті көрсету мерзіміне кірмейді. 
      Мемлекеттік корпорацияға құжаттар топтамасын тапсыру үшін рұқсат берілетін ең 
ұзақ күту уақыты – 15 минут. 
      Мемлекеттік корпорацияда рұқсат берілетін ең ұзақ қызмет көрсету уақыты – 15 
минут. 
      Көрсетілетін қызметті алушы немесе нотариалды расталған сенімхат бойынша оның 
өкілі Мемлекеттік корпорацияға өтініш білдірген жағдайда, мемлекеттік қызмет көрсету 
үшін қажетті құжаттардың тізбесі: 
      кәмелетке толмаған балаларға мұрагерлік құқығы бойынша тиесілі мүлікке иелік 
ету туралы анықтамаларды алу үшін: 
       1) Стандартына 4-қосымшаға сәйкес нысан бойынша өтініш; 
      2) көрсетілетін қызметті алушының жеке басын куәландыратын құжат (жеке басын 
сәйкестендіру үшін талап етіледі); 
      3) заң бойынша мұрагерлікке құқығы туралы куәліктің көшірмесі (нотариустан); 
      4) бала 2007 жылғы 13 тамызға дейін не Қазақстан Республикасынан тыс жерде 
туылған жағдайда баланың туу туралы куәлігінің көшірмесі. 
      Ішкі істер органдарына кәмелетке толмаған балалардың мүліктеріне иелік ету үшін 
анықтамаларды алу үшін: 
       1) Стандартына 5-қосымшаға сәйкес нысан бойынша өтініш; 
      2) көрсетілетін қызметті алушының жеке басын куәландыратын құжат (жеке басын 
сәйкестендіру үшін талап етіледі); 
       3) мәмілелерді ресімдеуге келмеген жұбайының (зайыбының) атынан нотариус 
куәландырған сенімхат немесе баланың (балалардың) заңды өкілінің келісімі (мүлік 
ортақ болған жағдайда), қайтыс болуы туралы куәлік (қайтыс болған жағдайда), 
"Азаматтық хал актілерін мемлекеттік тіркеуді, азаматтық хал актілері жазбаларына 
өзгерістер енгізу, қалпына келтіруді, жоюды ұйымдастыру ережесін бекіту туралы" 
Қазақстан Республикасы Әділет министрінің 2015 жылғы 28 ақпандағы № 112 бұйрығымен 
(бұдан әрі – № 112 бұйрық) (нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу 
тізілімінде № 10764 тіркелген) бекітілген нысан бойынша туу туралы анықтама (2008 
жылға дейін бала некесіз туылған жағдайда); 
      4) көлік құралын тіркеу туралы куәлік (көлік құралын тіркеу туралы куәлік 
жоғалған жағдайда ішкі істер органдары беретін растау-анықтамасы); 
      5) бала 2007 жылғы 13 тамызға дейін не Қазақстан Республикасынан тыс жерде 
туылған жағдайда баланың туу туралы куәлігінің көшірмесі; 
      6) 2008 жылға дейін не Қазақстан Республикасынан тыс жерде некеге тұрған немесе 
бұзған жағдайда некеге тұру немесе бұзу туралы куәліктің көшірмесі. 
      Кәмелетке толмағандардың меншік құқығынды тиесілі мүліктеріне иелік етуге 
анықтамаларды алу үшін: 
       1) Стандартына 6-қосымшаға сәйкес нысан бойынша өтініш; 
      2) көрсетілетін қызметті алушының жеке басын куәландыратын құжат (жеке басын 
сәйкестендіру үшін талап етіледі); 
       3) мәмілелерді ресімдеуге келмеген жұбайының (зайыбының) атынан нотариус 
куәландырған сенімхат немесе баланың (балалардың) заңды өкілінің келісімі (мүлігі 
ортақ болған жағдайда), қайтыс болуы туралы куәлігінің (қайтыс болған жағдайда), № 
112 бұйрықпен бекітілген нысан бойынша туу туралы анықтама (2008 жылға дейін бала 
некесіз туылған жағдайда); 
      4) банк салымының бар екенін растайтын құжат; 
      5) 2008 жылға дейін не Қазақстан Республикасынан тыс жерде некеге тұрған немесе 
бұзған жағдайда некеге тұру немесе бұзу туралы куәліктің көшірмесі; 



      6) бала 2007 жылғы 13 тамызға дейін не Қазақстан Республикасынан тыс жерде 
туылған жағдайда баланың туу туралы куәлігінің көшірмесі. 
      10. Портал арқылы мемлекеттік көрсетілетін қызметті көрсету кезіндегі 
көрсетілетін қызметті беруші мен көрсетілетін қызметті алушының өтініш білдіру және 
рәсімдер (әрекеттер) кезектілігі тәртібінің сипаттамасы. 
      көрсетілетін қызметті алушы порталда жеке сәйкестендіру нөмірінің (бұдан әрі – 
ЖСН), сондай-ақ парольдің (Порталда тіркелмеген көрсетілетін қызметті алушылар үшін 
жүзеге асырылады) көмегімен тіркелуді жүзеге асырады; 
      1-процесс – көрсетілетін қызметті алушының көрсетілетін қызмет алу үшін 
Порталда ЖСН мен паролін енгізу процесі (авторландыру процесі); 
      1-шарт – Порталда тіркелген көрсетілетін қызметті алушы туралы мәліметтердің 
түпнұсқалығын ЖСН мен пароль арқылы тексеру; 
      2-процесс – Порталдың көрсетілетін қызметті алушының мәліметтеріндегі 
бұзушылықтарға байланысты авторизациялаудан бас тарту туралы хабарлама қалыптастыруы; 
       3-процесс – көрсетілетін қызметті алушының осы регламентте көрсетілген 
қызметті таңдауы, экранға қызмет көрсетуге арналған сұраныс нысанын шығару және 
көрсетілетін қызметті алушының нысанды оның құрылымы мен форматтық талаптарын ескере 
отырып толтыруы (мәліметтерді енгізу), сұраныс нысанына Стандарттың 9-тармағында 
көрсетілген құжаттардың қажетті көшірмелерін электрондық түрде бекіту, сондай-ақ 
сұранысты куәландыру (қол қою) үшін көрсетілетін қызметті алушының электрондық 
цифрлық қолтаңба тіркеу куәлігін (бұдан әрі – ЭЦҚ) немесе бір реттік парольді 
таңдауы. 
      2-шарт – Порталда ЭЦҚ тіркеу куәлігінің қолданылу мерзімін және тізімде кері 
қайтарылған (жойылған) тіркеу куәліктерінің болмауын, сондай-ақ сәйкестендіру 
мәліметтерінің (сұраныста көрсетілген ЖСН мен ЭЦҚ тіркеу куәлігінде көрсетілген ЖСН 
арасындағы) сәйкестігін тексеру; 
      4-процесс – көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ түпнұсқалығының расталмауымен 
байланысты сұратылып отырған қызметті көрсетуден бас тарту туралы хабарлама 
қалыптастыру; 
      5-процесс – сұранысты көрсетілетін қызметті берушінің өңдеуі үшін "электрондық 
үкімет" шлюзі арқылы автоматтандырылған жұмыс орнындағы "электрондық үкіметтің" 
өңірлік шлюзіне көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ куәландырылған (қол қойылған) 
электрондық құжатты жолдау; 
       6-процесс – көрсетілген қызметті берушінің осы регламенттің 5-тармағында 
көзделген рәсімдері (әрекеттері); 
      7-процесс – көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік көрсетілетін қызметтің 
нәтижесін көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетінде" алуы. Электрондық құжат 
көрсетілетін қызмет беруші басшысының ЭЦҚ қолданумен қалыптасады. 
       11. Портал арқылы мемлекеттік көрсетілетін қызмет көрсету кезінде іске 
қосылған ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара әрекет ету диаграммасы осы 
регламенттің 1-қосымшасында келтірілген. 
       Мемлекеттік көрсетілетін қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызмет 
берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлердің) өзара әрекет етуінің, 
рәсімдердің (әрекеттердің) кезектілігін толық сипаттамасы, сондай-ақ мемлекеттік 
көрсетілетін қызмет көрсету процесінде өзге де көрсетілетін қызмет берушілермен және 
(немесе) Мемлекеттік корпорациямен өзара әрекет ету кезектілігін және ақпараттық 
жүйелерді пайдалану кезектілігін сипаттамасы осы регламенттің 2-қосымшасына сәйкес 
мемлекеттік көрсетілетін қызметті көрсету бизнес-процесінің анықтамалығында 
көрсетіледі. 
 

 

  
"Кәмелетке толмаған 

балалардың мүлкіне иелік ету 



және кәмелетке толмаған 
балаларға мұра ресімдеу үшін 
анықтамалар беру" мемлекеттік 

көрсетілетін қызмет 
регламентіне 1-қосымша 

 Портал арқылы мемлекеттік қызмет көрсету кезінде іске қосылған ақпараттық 
жүйелердің функционалдық өзара әрекеттесуінің диаграммасы 
 

 

 

 

      Аббревиатураларды түсіндіру: 
      Портал – www.egov.kz "электрондық үкімет" веб-порталы; 
      ЭҮШ – "электрондық үкімет" шлюзі. 
 

 

  

"Кәмелетке толмаған 
балалардың мүлкіне иелік ету 

және кәмелетке толмаған 
балаларға мұра ресімдеу үшін 
анықтамалар беру" мемлекеттік 

көрсетілетін қызмет 
регламентіне 2-қосымша 

 "Кәмелетке толмаған балалардың мүлкіне иелік ету және кәмелетке толмаған 
балаларға мұра ресімдеу үшін анықтамалар беру" мемлекеттік қызметін 
көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы 
 

 



 
 

 

 

 
 

 


