
Отчет о деятельности ГУ <<Отдел образовапия по району Биржан сал управления
образования Акмолинской областш> по вопросам

оказания государственцых услуг за 2023 год.

1. Общие поло?кеция
1) Сведения об услогодателях: В отчете о деятельности местных исполнительных органов
раЙона Биржан с€lл по воцросам оказания государственных услуг за 202З год (даrrее -
Отчет) вкпючены свцения по окЕванным государственным услугам местными
исполfiительными органами района, ГУ <Отдел образования по району Биржан са.п>
2) Инфрмация 0 госуддрственных уеJrугах: государственнiш усJryга - одна из форм
реaшизации отдельных государственных функций, осуществляемых в индиви.ryilIьном
порядке шо обратцению или без обращения услугополучателеЙ и направленных на
реttлизацию их прав, свобод и законньD( интересов, предоставление им соответствующих
материаJIьных или нематериаJIьных благ;
- Госуларственные услум: ГУ <Отдел образования> района Биржан сал ок€lзывает 22
видов услуг.
- количество государствеIIных усJryг, окtlзываемых через Государственную корпорацию
<Правительство дtя граждаш 403 вида усJryг,
- количество государственных услуг, оказываемых в эле!ffронном виде ПЭП 26 впдаусJryг.
- количество государственЕых услуц окiшанньтх в бумажном вариаЕте 531 видауслуг.
- количество государственных услуг, окванных в элекгронном вариilIте через
информационные системы - 444 вида услуг.
По итогам 2022rода количество оказанньж государственных усJryг состЕlвило 1б08: - через
Госкорпорацию -335; - в элекгронном виде - 594 (ПЭП информационные системы); в
бумажном варианте -80, количество государственньIх услуг, ок€ванных в электронном
варианте через информационные системы - 599 вида усJryг.3) Информация о наиболее востребованцых
услугах.<Предосгавление бесплатного и льготного питания
обуlающихся и воспитанников в общеобразовательных школаю).
2. Работа с услугополучателями
1) Сведения об источниках и местах доступа к информации о порядке оказания
государственных услуг.
Информацию о порядке оказания государственных услуг можно поJIучить: на стендtlх
отделъ предоставляющих государственные усJIуги. На сайте отдела образования района
Биржан сал http://birzhansal.aqmoedu.kzl, Еа странице lпstagram u Fecebooft отдела, а также
по телефонам Единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг l4|4.
2) Информация о публичных обсулсдениях проектов подзаконных нормативных
правовых актов, определяющих порядок оказания государственных услуг.
Отчет о деятельности государственного органа для публичных обсужлений размещаются
на саЙте на веб - порт€ше кОтдела образования>, на интернет-ресурсе местного
исполнительного органа, где кilкдый житель может рассмотреть отчеты и оставить
комментарии.
3) Мероприятия, направленные на обеспечение прозрачности процесса оказания
rосударственных услуг (разъяснительные работы, семинары, встречи, интервью и
иное).
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В цеJUIх обеспечения прозрачности процесса ок€lзalния госусJIуг и повышеЕия
информированности услугополучателей в течеЕие года проведено 1 круглый стол и
проведены прямые эфиры сотрудниками госорганадIя нiюеления по рalзъяснению вопросов
ок.вания востребованных услуг (всего 2 выступления). Опубликовано 2 статьи в Сми и
социЕлJъных сетях Fecebook госоргана -8.
3. !еятельность по совершенствованию процессов оказанпя государственных услуг
1) Мероприятия, направленные на повышение квалификации сотрудников в сфере
оказания государственцых услуг.
Принимали участие в технической учебе для сотрудЕиков местных исполнительных
органов, услугодателей п9 вопросам оказания государственныхуслуг прошли обучение - 1

сотрудника: техническая учеба проведена в апреле месяца 2023 rода.
4. Контроль за качеством оказания государственпых услуг
1) Информация о'жалобахуслугополrrателей по вопросам оказания государственных
услуг (прилоrкение).
за2023 год жалоб о предоставлении государственных услуг зафиксировано не было.
2) РезулЬтатЫ вIцrтрецНего контРоля за качествОм оказания госудsрственных услуг.
Не было установлено нарушение:
3) Результаты обществецного мониторинга качества оказания государственных
услуг.
согласно результатам общественного мониторинга, за качеством окtвания
государственных услуг в2023 году нарушений сроков оказания государственной услуги не
вьшвлено.
5. Перспективы дальнейшей эффективцости и повышения удовлетворенности
услугополучателей качеством оказания государственных услуг.

В Целях поВышения удовлетворенности услугополучателей качеством оказания
государственных услуг утверждены плановые показатели по повышению качества
окtlзtlния государственных усJryг gа 2024 год, утвержден план контрольньж мероприятий
ПО ВОПРОСУ СОблЮдения законодательства РК сфере оказания государственных усJryг на
2024 год.

ПОВЫшение качества предоставленЕя государственЕых услуг сегодня остается
важныМ направлением соверIценствоВания системы государственного управления: одним
ИЗ ЦеЛеВых показателеЙ совершенствования государственного управления является
повышение удовлетворенности граждан качеством предоставления государственныхуслуг.
то есть закреплена задача перехода к модели (сервисного государстваD, в котором органы
ГОСУДарстВенного управления окiвывают усJrуги в интересах цраждан и организаций, а
ОДНОЙ иЗ основных оценок качества государственного управления выступает
удовлетворенность граждан ка ия государственных усJrуг.
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